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همکال؛ قابل اطمینان و پایدار

هدفبا،(آوانیکاهوراشرکتحقوقینامبا)همکالخدماتوتماسمرکز
راهکارهایهمکال.گرفتشکل۱۳۹۹سالدرسازمان‌هاوکسب‌وکارهاپشتیبانی

.می‌دهدارائهسازمان‌هاوکسب‌وکارهاازپشتیبانیبرایرامقرون‌به‌‌صرفه‌ای
همکالبهراخودفعالیت‌هایازبخشیمی‌توانندسازمان‌هاوکسب‌وکارها
شمامکالهبا.کنندپروازبلندتردغدغهبدونوشوندسبک‌ترتاکنندبرون‌سپاری

.کردخواهیدصرفکسب‌وکارتانمرکزیهستهرویبرراتمرکزتانوانرژیفقط
.ی‌کندمارائهمشتریانبهعربیوانگلیسیفارسی،زبانسهبهراخودخدماتهمکال

.«استماکسب‌وکارشما،کسب‌وکار»معتقدیمما

ماماموریت
اجرایراستایدرحاکمیتیودولتیخصوصی،سازمان‌هایوشرکت‌هاازپشتیبانی

فعالیت‌هاوفرآیندهابهتر
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۱
.خود‌را‌به‌ما‌بسپاریدزمان‌برو‌هزینه‌بر،‌تکراریفعالیت‌های‌



خدمتارائهباهمکالتماسمرکز
ظرنموردتایمدرتلفنیپشتیبانی
ازپشتیبانی»هزینه‌یکارفرما،
«فروشازپسخدمات»و«مشتریان

کاهشزیادیحدتاراکسب‌وکارها
.می‌دهد

بهپاسخگوییبرعلاوهخدمتاین
گفتگویشاملورودی،تماس‌های

تیبانیپش،(چتیپشتیبانییا)آنلاین
.ودمی‌شنیزتیکت‌هابررسیوایمیلی
کاردفتر»و«مجازیمنشی»خدمات
.ردمی‌گیقراردستهایندرنیز«مجازی

انواعبرقراریدرمی‌تواندهمکال
به)پروژه‌ایوخروجیتماس‌های

(بلندمدتحتییاکوتاه‌مدتصورت
.کندکمککسب‌وکارهابه
پروژه‌ایوخروجیتماس‌هایاین

خدمات،یامحصولمعرفیشامل
ت،تخفیفایاتغییراترسانیاطلاع

الارسشاد،تماستلفنی،نظرسنجی
بینشبررسیانبوه،صوتیپیام

وپردازشبازار،تحقیقاتومشتریان
ریپیگیمشتریان،سفارشپیگیری
.می‌شود...وحسابتسویهتلفنی

تلفنیفروشتیمایجادباهمکال
بهفروشمراحلتمامیدرحرفه‌ای،
مراحل.می‌کندکمککارهاوکسب
تدوینبازار،تحقیقاتشاملفروش

انمخاطبشناساییفروش،استراتژی
اطلاعاتجمع‌آوریکسب‌وکار،هدف
اس،تماسکریپتوسناریوتهیهآن‌ها،
دواحباارتباطخروجی،تماسبرقراری
.استمربوطهامورسایرومالی

وتماسمرکزافزارنرمتلفن،خطوط
CRM همراهبهنیزهمکالاختصاصی

.می‌شودارائهخدمت،این

تشکیل تیم فروشانواع تماس خروجی
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(کال سنتر)مرکز تماس 

ت
خدما

خدمات همکال



وبازاریابیمی‌توانندکسب‌وکارها
یزیتویامارکتینگتله)تلفنیفروش
ازراخودخدماتومحصولات(تلفنی
مرکزبه (Cold Call)سردتماسطریق
.کنندبرون‌سپاریهمکالتماس
سناریویومتنطراحیدرهمکال

تدوینوتلفنیفروشوبازاریابی
یاتتجرببهتوجهباتماساسکریپت

اتمی‌کندکمککسب‌وکارهابهخود
رماکارفچارچوبطبقمکالماتکیفیت
.پذیردانجام

بازاریابی و فروش تلفنی

شناختبرایکسب‌وکارهاوسازمان‌ها
تدریافنیازمندخود،مخاطبانازبهتر

.هستندآن‌هاازمستقیماطلاعات
ارتباطیروش‌هایبرتکیهباهمکال
سهارائهطریقازرانیازاینمؤثر،

نظرسنجی»شاملتخصصیخدمت
اتتحقیق»و«افکارسنجی»،«تلفنی
باخدمات،این.می‌دهدپاسخ«بازار
مشتریان،متنوعاهدافبهتوجه

رااجساختاریافتهوحرفه‌ایبه‌صورت
.می‌شوند

دوره‌هایبرگزارکنندههمکالآکادمی
و«تلفنیفروش»زمینهدرکاربردی

ویژهدوره‌هااین.است«تماسمرکز»
نهمچنیوکسب‌وکارصاحبانمدیران،

ابوشده‌اندطراحیتماسکارشناسان
تجربهبهبودفروش،افزایشهدف

ارتباطیمهارت‌هایارتقایومشتری
آموزشیمحتوای.می‌شوندبرگزار

وواقعیتجربه‌هایاساسبردوره‌ها،
هبوشدهتهیههمکالتیمچندساله
.می‌گرددارائهمؤثروعملیشکلی

دوره های آموزشی همکالتحقیقات بازار و نظرسنجی
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اعم)خروجییاورودیتماسهرازپسبلافاصلهکهدارندنیازکسب‌وکارهاازبسیاری
امکپیخود،هدفمخاطبانیامشتریانبا(...وتلفنینظرسنجیتلفنی،فروشاز

وباشدرموثرتهماهنگییااطلاع‌رسانیپیگیری،روندتاکنندارسالشخصی سازی شده
.شودانجامنیزبیشتریسرعتبا

‌هرپایانازپسبلافاصلهنیاز،اینبهپاسخبرایهمکال یعنی)ودخکارشناسانتماس 
بهامکیپیمی‌تواند،(می‌دهدانجاممشتریانبرایکهپشتیبانیوتماسیپروژه‌هایدر

وفوریبه‌صورتراپیام‌هاارسالامکانکهقابلیتیکند؛ارسالمخاطب
و‌ای‌ترحرفهارتباطیتامی‌کندکمککسب‌وکارهابهومی‌کندفراهمشخصی‌سازی‌شده

.باشندداشتهخودمشتریانباقابل‌اعتمادتر

ارسال پیامک لحظه ای و شخصی سازی شده پس از هر تماس
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خدمات همکال

دی‌این‌خدمت‌به‌ویژه‌برای‌تیم‌های‌پشتیبانی،‌فروش‌و‌خدمات‌پس‌از‌تماس‌کاربر
ین‌امکان،‌با‌استفاده‌از‌ا.‌است‌و‌فرآیند‌ارتباط‌با‌مشتری‌را‌منسجم‌تر‌و‌موثرتر‌می‌سازد

.کسب‌وکارها‌می‌توانند‌تجربه‌ای‌روان‌تر‌و‌حرفه‌ای‌تر‌در‌تعاملات‌خود‌رقم‌بزنند



درشرکت‌هاوسازمان‌هاکسب‌وکارها،
یاتماسمرکزخدماتبرون‌سپاریکنار

ازندمی‌توانتلفنی،فروشوبازاریابی
همکالCRMاختصاصیافزارنرم
(انمشتریباارتباطمدیریتنرم‌افزار)
ایجنتثبتبرای«همکار»تجارینامبا

بهره‌مندآن‌هاذخیره‌سازیوتماس‌ها
استفادهمنظوربههمکارCRM.شوند
وسازمان‌هاشرکت‌ها،تمامیداخلی

هارائنیزتنهاییبه...وکسب‌و‌کارها
.می‌شود

‌...hamkar.co...

«همکار» CRMنرم افزار

همکال،هوشمندچت‌بات ‌،«هم چت»
تاسمصنوعیهوشبرمبتنیابزاری

وکاربرانباخودکاربه‌صورتکه
زارنرم‌افاین.می‌کندگفتگومخاطبان

بهانساندخالتبدوناستقادر
آن‌هابهدهد،پاسخکاربرانسؤالات
مشخصیوظایفوکندارائهاطلاعات

راسرویساینهمکال.دهدانجامرا
درکاربریتجربهارتقایبرای

دیجیتالپلتفرم‌هایووب‌سایت‌ها
.می‌دهدارائه

‌...hamchat-app.ir...

«هم چت»چت بات 
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سرویس های نرم افزاری همکال

https://hamkar.co/
https://hamkar.co/
https://hamchat-app.ir/
https://hamchat-app.ir/
https://hamchat-app.ir/
https://hamchat-app.ir/
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دفتر کار مجازی همکال

‌هایتماسبهپاسخگوییبرایدورکارنیروییکصرفادارندقصدکهاستمناسبکسب‌وکارهاییبرایمجازیکاردفترخدمت
وستمامرکزافزارنرمماننددیگریزیرساخت‌هایخدمت،اینارائهعلاوه‌برهمکال.باشندداشتهخروجیتماس‌هایبرقراریوورودی

ختیارادر(می‌کنداستفادههمکالخدماتازکارفرماکهزمانیتا)نیزویپتلفنخطیکوتماس‌هانتایجثبتجهت CRMافزارنرم
تماس‌هایبرقراریوتماس‌هابهپاسخگوییجهتکارفرماتلفنخطوطازمی‌تواندهمچنینهمکال.می‌دهدقرارکسب‌وکارها

.کنداستفادهخروجی

«مجازیمنشی»با«مجازیدفترکار»خدمتتفاوت

برقراریبهصرفاتماسکارشناسمجازی،کاردفترخدمتدر.استمتفاوت«مجازیمنشی»خدمتبا«مجازیدفترکار»خدمت
برقراریعلاوه‌برتماسکارشناسمجازی،منشیخدمتدراما.می‌پردازدورودیتماس‌هایبهپاسخگویییاخروجیتماس‌های
وملاقاتقرارتنظیمایمیل،کردنچکپیام،ارسالنظیردیگریاموربهمشتریان،ورودیتماس‌هایبهپاسخگوییوخروجیتماس‌های

.می‌کندرسیدگیمی‌دهد،انجامحضوریصورتبهمنشییککهکارهاییتمامبهمجازیمنشیعبارتیبه.می‌پردازد...



hamcall.ir

۷

ت
خدما

و مدیریت کارشناسان تماس به همکال (QC)برون سپاری جذب، آموزش، کنترل کیفیت 

(سازماننظرموردمخاطببهتوجهباآگهیانتشارپلتفرمانتخاب)مربوطهپلتفرم‌هایدرآگهیانتشاروطراحی•
حضوریاحبهمصبرایسازمانبهبرگزیدهافرادمعرفیوسازمانمعیارهایبهتوجهبامتقاضیانگریدبندیو(آنلاین)اولیهمصاحبه•
تماسکارشناسانبهآموزشیدستورالعملتدوینیابه‌روزرسانی•
(آنلاینصورتبه)کارشناسانبرایاختصاصیوعمومیآموزشکارگاه‌هایبرگزاری•
سازمانبخش‌هایسایرباتعاملبهبودوکارانجامحینتماسکارشناسانمدیریتوبرنامه‌ریزی•

بخشی از اقدامات همکال در جذب، آموزش و مدیریت کارشناسان تماس

سازمانبرایاختصاصیمشتریانباارتباطدستورالعمل‌هایودانشدرختطراحی•
تماس‌هاچندلایه‌یکیفیتکنترلاختصاصیسازوکارولیست‌هاچکفرم‌ها،طراحی•
:شیوهودبهآنبامتناسبتماسکارشناسانعملکردارزیابیوتماس‌هاچندلایه‌یکیفیتکنترلاختصاصیسازوکاراستقرار•

(سوپروایزرتوسطکیفیتکنترل)کلاسیکشیوه•
(AI)مصنوعیهوشازاستفاده•

تماس ها QCبخشی از اقدامات همکال در ارائه خدمت کنترل کیفیت یا



hamcall.ir

۸

ت
خدما

ان‌تماسبررسی‌کیفیت‌پاسخگویی،‌رعایت‌پروتکل‌ها‌و‌رفتار‌کارشناس

کارشناسان تماسارزیابی عملکرد 

‌هاکاهش‌نیاز‌به‌نیروی‌انسانی‌برای‌تحلیل‌دستی‌تماس
کاهش هزینه های عملیاتی

تبدیل‌گفتار‌به‌متن‌و‌استخراج‌اطلاعات‌کلیدی

تحلیل خودکار مکالمات

تشخیص‌رضایت‌یا‌نارضایتی‌مشتریان‌از‌طریق‌تحلیل‌لحن‌و‌کلمات

شناسایی احساسات مشتریان

تماس ها(QC)کیفیتکنترلبرایAIازاستفادهمزایای

ارائه‌داشبوردهای‌مدیریتی‌برای‌تصمیم‌گیری‌بهتر
گزارش های تحلیلی جامع

امکان‌تحلیل‌تماس‌ها‌به‌زبان‌های‌مختلف
پشتیبانی چندزبانه
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سایر خدمات همکال

پلتفرم‌هایوسایت‌هادر:(UGC)کاربرانتوسطتولیدیمحتوایبرنظارت•
محتواهایآن‌هاطریقازوآن‌هادرمی‌توانندکاربرانکهمحتواییتولید

بایستیانکاربرکهمی‌شودوضعقوانینیوقواعدکنند،منتشرراخودتولیدی
ظرنمدمحتواهایوکنندفعالیتبهاقدامقوانین،وقواعدآنبهتوجهبا

طتوسقوانینوقواعداینرعایتبرنظارتمعمولا.نمایندمنتشرراخود
ربنظارتخدمتارائهآمادگیوتواناییهمکال،.می‌شودانجامکارشناسان
.داردراپلتفرم‌ها (UGC)کاربرانتوسطتولیدیمحتوای

زمینهدرخدماتیهمکال:دادهورودوتمیزسازیزنی،(برچسب)تگ •
برایکهداده‌هاییتمیزسازیداده‌ها،واطلاعاتبهزدن(تگ)برچسب
تکنیک‌هایازواستکارشناسفعالیتبهنیازحتماآن‌هاتمیزسازی

نهمچنیودادانجامراتمیزسازینمی‌توانفرمول‌نویسیوبرنامه‌نویسی
.می‌کندارائهنیزسیستم‌هاوسامانه‌هابهاطلاعاتوداده‌هاورود

کشفبهمی‌توانخدماتسایربرای:BPOحوزهخدماتسایروباگکشف•
وبستهمداردوربین‌هایطریقازنظارت،...وسامانه‌هاونرم‌افزارهاباگ

.کرداشاره...وکسب‌وکاربهنسبتمشتریاننگرشوبینشتحلیل
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ش‌ها
ابزارها‌و‌رو

نمراتکهانیکارشناسعملکردارزیابیتشدیدمختلف،لایه‌هایوافرادتوسطکارشناسانعملکردارزیابیشاملهمکالدرکیفیتکنترل
یاحفظنهایتدروایشانانگیزهحفظوکارشناساندردائمیارزیابیحسایجادکرده‌اند،دریافتمشتریاننظرسنجی‌هایدرپایینی
:می‌شودرااجزیرلایه‌ایچندسازوکارطبقارزیابیونظارتفرایندآموزشی،فرایندشدنسپریازپس.می‌شودتماس‌هاکیفیتافزایش

النحوه کنترل کیفیت در همک

هبکارشناس-سوپروایزرهراوللایهدر
وآموزشمسئولمیانگینصورت

کارشناستعدادیهماهنگی‌های
قابلدرصدوبودخواهدتماس
کارشناسانهمهتماس‌هایازتوجهی
ودخارزیابیموردتفکیک،بهراتماس
.دادخواهدقرار

ردرازمانمابقیکارشناس،-سوپروایزر
بهپاسخگوییبهکاری،پیکساعات

برمرور،به.پرداختخواهدمشتریان
ریکمتامتیازاتکهکارشناسانیروی
کرده‌اند،کسبارزیابی‌هادر

.شدخواهداعمالبیشترینظارت‌های

عملکردارزیابیونظارتدوملایه۱
زرسوپروایتوسطتماسکارشناسان

تخصصیمعیارهایبرای)ارشد
برای)کیفیتکنترلتیمو(کسب‌وکار
انجام(پاسخگوییعمومیمعیارهای
ترلکنتیموارشدسوپروایزر.می‌شود
ازیدرصدتصادفیصورتبهکیفیت
موردراتماسمرکزتماس‌هایتمامی
.می‌دهدقرارارزیابیوبررسی

آموزشونظارتهمچنین،لایهایندر
ازاتامتیقبللایهدرکهافرادیرویبر

افزایشکرده‌اند،کسبراکمتری
.داشتخواهد

۲۳ هرامتیازاتجمع‌آوریازپس
دوره‌ایصورتبهتماسکارشناس

فراینددر(…یاماهانههفتگی،)
یاورودیتماس‌هایبهپاسخگویی

سوپروایزرخروجی،تماس‌هایبرقراری
تمامیکهداردوظیفهارشد

حدازکمترامتیازیکهراتماس‌هایی
.کندارزیابیدارد،معین

کهکارشناسیهربامرحله،ایندر
عدب ‌هردررامناسبیامتیازنتوانسته
ابلقپیشرفتوآورددستبهارزیابی
درهمکاریاست،نداشتههمتوجهی

.شدخواهدمتوقفپروژهآن
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ش‌ها
ابزارها‌و‌رو

فیتنمونه چک لیست کنترل کی

ردعملکارزیابیوکیفیتکنترلسیستماستقرارجهت

یازندستورالعمل‌هاییوچک‌لیست‌هابههمکال،کارشناسان

هاستفادبرایاختصاصیصورتبهمستنداتاین.است

ترلکنتیمهمچنینوارشدسوپروایزرکارشناس،-سوپروایزر

هربرایمی‌تواندومی‌شوداستفادهوطراحیکیفیت،

...وهمکالخدماتانواعازیکهرپروژه،هرکارشناس،

.باشدمتمایز

یارزیابدراستفادهموردچک‌لیست‌هایازیکینمونه،برای

.استشدهآوردهکارشناس-سوپروایزرعملکردکیفیت
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اقلام مورد نیاز تماس خروجی

بازارتحقیقاتشاد،تماسفروش،بازاریابی،)خروجیتماسبرقراریازپیش

یازنمورداقلامباید،...وتماسخطوطوفنیزیرساخت‌هایبرعلاوه،(...و

:استزیرمواردشاملاقلاماین.شودتهیهآن

نگرفتنظردرمتداول،سوالاتاولیه،معرفی)تماسسناریویومتن.۱

(...ومحورمحاورهمکالمهمخاطب،مناسبادبیاتمختلف،حالت‌های

تماستعدادوزمان.۲

(همکالCRMنرم‌افزارنظیر)اطلاعاتثبتبستروثبتیاطلاعات.۳

،تخصصیسوالاتمعمول،حدازبیشسفارشنظیر)اضطراریموارد.۴

ناموفقتماس‌هایبالایتعدادفنی،ایرادواختلال

.در‌اسلاید‌بعدی‌یک‌نمونه‌از‌سناریوی‌تماس‌خروجی‌آورده‌شده‌است
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۱۳

ش‌ها
ابزارها‌و‌رو
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شتریان‌و‌تاییدی
م

ه‌ها

۱۴

برخی از مشتریان همکال
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شتریان‌و‌تاییدی
م

ه‌ها
برخی از مشتریان همکال

۱۵
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شتریان‌و‌تاییدی
م

ه‌ها
برخی از مشتریان همکال

۱۶



hamcall.irبرخی از تاییدیه های کارفرمایان همکال
شتریان‌و‌تاییدی

م
ه‌ها

.تماس‌بگیریدهمکالبرای‌دریافت‌تاییدیه‌های‌بیشتر‌با‌۱۷



hamcall.irبرخی از تاییدیه های کارفرمایان همکال
شتریان‌و‌تاییدی

م
ه‌ها

.تماس‌بگیریدهمکالبرای‌دریافت‌تاییدیه‌های‌بیشتر‌با‌۱۸
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تعرفه خدمات همکال

زمانمیانگینتماس‌ها،حجمپاسخگویی،ساعاتبهورودی،تماسخدماتتعرفه
.داردبستگیتماسهربرایثبتیگزارش‌هایواطلاعاتومکالمات

تماس ورودی و مرکز تماس

،(...ونظرسنجی/اطلاع‌رسانی/بازاریابی)تماسنوعبهخروجی،تماسخدماتتعرفه
حتی.داردبستگیتماسحجموتماسبرقراریساعاتمخاطب،هرباتماسدفعات
.باشدمکالمهازدقیقههریاشمارههربراساسمی‌تواندتعرفه

(...بازاریابی تلفنی، معرفی، پیگیری و )تماس خروجی 

ماستهرازایبهتعرفه‌هامعمولاکسب‌وکارها،انواعنیازبهتوجهبامجازیکاردفتردر
بهمعمولاخدماتارائهمجازیمنشیخدمتدراما.می‌گرددمحاسبهخروجیوورودی
.می‌شودمحاسبهکارشناسکارکردساعتصورت

(دورکار)دفترکار و منشی مجازی 

.تماس‌بگیریدهمکالبرای‌دریافت‌تعرفه‌خدمات‌مورد‌نیاز‌با‌ ۱۹



همکال
‌ماست ‌شما،‌کسب‌وکار  کسب‌وکار 

۰۲۱۹۱۰۰۲۷۰۲
۰۲۱۹۱۳۰۱۹۰۲

hamcall.ir
info@hamcall.ir
۰۹۳۳۱۰۹۳۳۲۱

چهارراهبینانقلاب،خیابانتهران،
مظفرخیاباننبشفلسطین،وولیعصر
۵واحد،۱۰۷۰پلاکجنوبی،

مجتمعرشید،خواجهبلوارهمدان،
۳واحداول،طبقهپارسیان،

:اجراییشعبه:مرکزیدفتر
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