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همکال؛ قابل اطمینان و پایدار

بانیپشتیهدفبا،(آوانیکاهوراشرکتحقوقینامبا)همکالخدماتوتماسمرکز
راهکارهایهمکال.گرفتشکل۱۳۹۹سالدرسازمان هاوکسب وکارها

.می دهدارائهسازمان هاوکسب وکارهاازپشتیبانیبرایرامقرون به  صرفه ای
همکالبهراخودفعالیت هایازبخشیمی توانندسازمان هاوکسب وکارها
فقطشماکالهمبا.کنندپروازبلندتردغدغهبدونوشوندسبک ترتاکنندبرون سپاری

همکال.کردخواهیدصرفکسب وکارتانمرکزیهستهرویبرراتمرکزتانوانرژی
ما.می کندارائهمشتریانبهعربیوانگلیسیفارسی،زبانسهبهراخودخدمات
.«استماکسب وکارشما،کسب وکار»معتقدیم

ماماموریت
جرایاراستایدرحاکمیتیودولتیخصوصی،سازمان هایوشرکت هاازپشتیبانی

فعالیت هاوفرآیندهابهتر
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.خود را به ما بسپاریدزمان برو هزینه بر، تکراریفعالیت های 



خدمتارائهباهمکالتماسمرکز
ظرنموردتایمدرتلفنیپشتیبانی
ازپشتیبانی»هزینه یکارفرما،
«فروشازپسخدمات»و«مشتریان

کاهشزیادیحدتاراکسب وکارها
.می دهد

بهپاسخگوییبرعلاوهخدمتاین
گفتگویشاملورودی،تماس های

تیبانیپش،(چتیپشتیبانییا)آنلاین
.ودمی شنیزتیکت هابررسیوایمیلی
کاردفتر»و«مجازیمنشی»خدمات
.دمی گیرقراردستهایندرنیز«مجازی

انواعبرقراریدرمی تواندهمکال
به)پروژه ایوخروجیتماس های

به(بلندمدتحتییاکوتاه مدتصورت
.کندکمککسب وکارها

پروژه ایوخروجیتماس هایاین
خدمات،یامحصولمعرفیشامل
ت،تخفیفایاتغییراترسانیاطلاع

الارسشاد،تماستلفنی،نظرسنجی
بینشبررسیانبوه،صوتیپیام

وپردازشبازار،تحقیقاتومشتریان
ریپیگیمشتریان،سفارشپیگیری
.می شود...وحسابتسویهتلفنی

تلفنیفروشتیمایجادباهمکال
بهفروشمراحلتمامیدرحرفه ای،
مراحل.می کندکمککارهاوکسب
تدوینبازار،تحقیقاتشاملفروش

انمخاطبشناساییفروش،استراتژی
اطلاعاتجمع آوریکسب وکار،هدف
س،تمااسکریپتوسناریوتهیهآن ها،
دواحباارتباطخروجی،تماسبرقراری
خطوط.استمربوطهامورسایرومالی
CRMوتماسمرکزافزارنرمتلفن،

اینهمراهبهنیزهمکالاختصاصی
.می شودارائهخدمت،

تشکیل تیم فروشانواع تماس خروجی
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(کال سنتر)مرکز تماس 

ت
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خدمات همکال



وبازاریابیمی توانندکسب وکارها
یزیتویامارکتینگتله)تلفنیفروش
ازراخودخدماتومحصولات(تلفنی
Cold)سردتماسطریق Call)مرکزبه
.کنندبرون سپاریهمکالتماس
سناریویومتنطراحیدرهمکال
تدوینوتلفنیفروشوبازاریابی
یاتتجرببهتوجهباتماساسکریپت

تامی کندکمککسب وکارهابهخود
رماکارفچارچوبطبقمکالماتکیفیت
.پذیردانجام

بازاریابی و فروش تلفنی

شناختبرایکسب وکارهاوسازمان ها
تدریافنیازمندخود،مخاطبانازبهتر

.هستندآن هاازمستقیماطلاعات
ارتباطیروش هایبرتکیهباهمکال
سهارائهطریقازرانیازاینمؤثر،

نظرسنجی»شاملتخصصیخدمت
اتتحقیق»و«افکارسنجی»،«تلفنی
باخدمات،این.می دهدپاسخ«بازار
مشتریان،متنوعاهدافبهتوجه

رااجساختاریافتهوحرفه ایبه صورت
.می شوند

دوره هایبرگزارکنندههمکالآکادمی
و«تلفنیفروش»زمینهدرکاربردی

ویژهدوره هااین.است«تماسمرکز»
نهمچنیوکسب وکارصاحبانمدیران،

ابوشده اندطراحیتماسکارشناسان
تجربهبهبودفروش،افزایشهدف

ارتباطیمهارت هایارتقایومشتری
آموزشیمحتوای.می شوندبرگزار

وواقعیتجربه هایاساسبردوره ها،
هبوشدهتهیههمکالتیمچندساله
.می گرددارائهمؤثروعملیشکلی

دوره های آموزشی همکالتحقیقات بازار و نظرسنجی
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ازاعم)خروجییاورودیتماسهرازپسبلافاصلهکهدارندنیازکسب وکارهاازبسیاری
کپیامخود،هدفمخاطبانیامشتریانبا(...وتلفنینظرسنجیتلفنی،فروش

باوباشدرموثرتهماهنگییااطلاع رسانیپیگیری،روندتاکنندارسالشخصی سازی شده
.شودانجامنیزبیشتریسرعت
یعنی)ودخکارشناسانتماس  هرپایانازپسبلافاصلهنیاز،اینبهپاسخبرایهمکال

بهمکیپیامی تواند،(می دهدانجاممشتریانبرایکهپشتیبانیوتماسیپروژه هایدر
وفوریبه صورتراپیام هاارسالامکانکهقابلیتیکند؛ارسالمخاطب

و ای ترحرفهارتباطیتامی کندکمککسب وکارهابهومی کندفراهمشخصی سازی شده
.باشندداشتهخودمشتریانباقابل اعتمادتر

ارسال پیامک لحظه ای و شخصی سازی شده پس از هر تماس
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ی این خدمت به ویژه برای تیم های پشتیبانی، فروش و خدمات پس از تماس کاربرد
ن امکان، با استفاده از ای. است و فرآیند ارتباط با مشتری را منسجم تر و موثرتر می سازد

.کسب وکارها می توانند تجربه ای روان تر و حرفه ای تر در تعاملات خود رقم بزنند



درشرکت هاوسازمان هاکسب وکارها،
یاتماسمرکزخدماتبرون سپاریکنار

ازندمی توانتلفنی،فروشوبازاریابی
همکالCRMاختصاصیافزارنرم

(انمشتریباارتباطمدیریتنرم افزار)
ایجنتثبتبرای«همکار»تجارینامبا

بهره مندآن هاذخیره سازیوتماس ها
استفادهمنظوربههمکارCRM.شوند
وسازمان هاشرکت ها،تمامیداخلی

هارائنیزتنهاییبه...وکسب و کارها
.می شود

 ...hamkar.co...

«همکار» CRMنرم افزار

همکال،هوشمندچت بات  ،«هم چت»
تاسمصنوعیهوشبرمبتنیابزاری

وکاربرانباخودکاربه صورتکه
زارنرم افاین.می کندگفتگومخاطبان

بهانساندخالتبدوناستقادر
آن هابهدهد،پاسخکاربرانسؤالات
مشخصیوظایفوکندارائهاطلاعات

راسرویساینهمکال.دهدانجامرا
درکاربریتجربهارتقایبرای

دیجیتالپلتفرم هایووب سایت ها
.می دهدارائه

 ...hamchat-app.ir...

«هم چت»چت بات 
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سرویس های نرم افزاری همکال

https://hamkar.co/
https://hamchat-app.ir/


hamcall.ir

۶

ت
خدما

دفتر کار مجازی همکال

ورودیایتماس هبهپاسخگوییبرایدورکارنیروییکصرفادارندقصدکهاستمناسبکسب وکارهاییبرایمجازیکاردفترخدمت
افزارمنروتماسمرکزافزارنرمماننددیگریزیرساخت هایخدمت،اینارائهعلاوه برهمکال.باشندداشتهخروجیتماس هایبرقراریو

CRMاختیاردر(می کنداستفادههمکالخدماتازکارفرماکهزمانیتا)نیزویپتلفنخطیکوتماس هانتایجثبتجهت
یخروجتماس هایبرقراریوتماس هابهپاسخگوییجهتکارفرماتلفنخطوطازمی تواندهمچنینهمکال.می دهدقرارکسب وکارها

.کنداستفاده

«مجازیمنشی»با«مجازیدفترکار»خدمتتفاوت

برقراریبهصرفاتماسکارشناسمجازی،کاردفترخدمتدر.استمتفاوت«مجازیمنشی»خدمتبا«مجازیدفترکار»خدمت
برقراریعلاوه برتماسکارشناسمجازی،منشیخدمتدراما.می پردازدورودیتماس هایبهپاسخگویییاخروجیتماس های
ولاقاتمقرارتنظیمایمیل،کردنچکپیام،ارسالنظیردیگریاموربهمشتریان،ورودیتماس هایبهپاسخگوییوخروجیتماس های

.می کندرسیدگیمی دهد،انجامحضوریصورتبهمنشییککهکارهاییتمامبهمجازیمنشیعبارتیبه.می پردازد...
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و مدیریت کارشناسان تماس به همکال(QC)برون سپاری جذب، آموزش، کنترل کیفیت 

(سازماننظرموردمخاطببهتوجهباآگهیانتشارپلتفرمانتخاب)مربوطهپلتفرم هایدرآگهیانتشاروطراحی•
حضوریاحبهمصبرایسازمانبهبرگزیدهافرادمعرفیوسازمانمعیارهایبهتوجهبامتقاضیانگریدبندیو(آنلاین)اولیهمصاحبه•
تماسکارشناسانبهآموزشیدستورالعملتدوینیابه روزرسانی•
(آنلاینصورتبه)کارشناسانبرایاختصاصیوعمومیآموزشکارگاه هایبرگزاری•
سازمانبخش هایسایرباتعاملبهبودوکارانجامحینتماسکارشناسانمدیریتوبرنامه ریزی•

بخشی از اقدامات همکال در جذب، آموزش و مدیریت کارشناسان تماس

سازمانبرایاختصاصیمشتریانباارتباطدستورالعمل هایودانشدرختطراحی•
تماس هاچندلایه یکیفیتکنترلاختصاصیسازوکارولیست هاچکفرم ها،طراحی•
:شیوهودبهآنبامتناسبتماسکارشناسانعملکردارزیابیوتماس هاچندلایه یکیفیتکنترلاختصاصیسازوکاراستقرار•

(سوپروایزرتوسطکیفیتکنترل)کلاسیکشیوه•
(AI)مصنوعیهوشازاستفاده•

تماس ها QCبخشی از اقدامات همکال در ارائه خدمت کنترل کیفیت یا
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ن تماسبررسی کیفیت پاسخگویی، رعایت پروتکل ها و رفتار کارشناسا

کارشناسان تماسارزیابی عملکرد 

 هاکاهش نیاز به نیروی انسانی برای تحلیل دستی تماس
کاهش هزینه های عملیاتی

تبدیل گفتار به متن و استخراج اطلاعات کلیدی

تحلیل خودکار مکالمات

تشخیص رضایت یا نارضایتی مشتریان از طریق تحلیل لحن و کلمات

شناسایی احساسات مشتریان

تماس ها(QC)کیفیتکنترلبرایAIازاستفادهمزایای

ارائه داشبوردهای مدیریتی برای تصمیم گیری بهتر
گزارش های تحلیلی جامع

امکان تحلیل تماس ها به زبان های مختلف
پشتیبانی چندزبانه
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سایر خدمات همکال

پلتفرم هایوسایت هادر:(UGC)کاربرانتوسطتولیدیمحتوایبرنظارت•
محتواهایآن هاطریقازوآن هادرمی توانندکاربرانکهمحتواییتولید

بایستیکاربرانکهمی شودوضعقوانینیوقواعدکنند،منتشرراخودتولیدی
خودرنظمدمحتواهایوکنندفعالیتبهاقدامقوانین،وقواعدآنبهتوجهبا
توسطقوانینوقواعداینرعایتبرنظارتمعمولا.نمایندمنتشررا

ربنظارتخدمتارائهآمادگیوتواناییهمکال،.می شودانجامکارشناسان
.داردراپلتفرم ها(UGC)کاربرانتوسطتولیدیمحتوای

ببرچسزمینهدرخدماتیهمکال:دادهورودوتمیزسازیزنی،(برچسب)تگ •
 هاآنتمیزسازیبرایکهداده هاییتمیزسازیداده ها،واطلاعاتبهزدن(تگ)

وبرنامه نویسیتکنیک هایازواستکارشناسفعالیتبهنیازحتما
وداده هاورودهمچنینودادانجامراتمیزسازینمی توانفرمول نویسی

.می کندارائهنیزسیستم هاوسامانه هابهاطلاعات

کشفبهمی توانخدماتسایربرای:BPOحوزهخدماتسایروباگکشف•
وبستهمداردوربین هایطریقازنظارت،...وسامانه هاونرم افزارهاباگ

.کرداشاره...وکسب وکاربهنسبتمشتریاننگرشوبینشتحلیل
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ش ها
ابزارها و رو

نمراتکهانیکارشناسعملکردارزیابیتشدیدمختلف،لایه هایوافرادتوسطکارشناسانعملکردارزیابیشاملهمکالدرکیفیتکنترل
یافظحنهایتدروایشانانگیزهحفظوکارشناساندردائمیارزیابیحسایجادکرده اند،دریافتمشتریاننظرسنجی هایدرپایینی
:می شودااجرزیرلایه ایچندسازوکارطبقارزیابیونظارتفرایندآموزشی،فرایندشدنسپریازپس.می شودتماس هاکیفیتافزایش

النحوه کنترل کیفیت در همک

هبکارشناس-سوپروایزرهراوللایهدر
وآموزشمسئولمیانگینصورت

کارشناستعدادیهماهنگی های
توجهیقابلدرصدوبودخواهدتماس

راتماسکارشناسانهمهتماس هایاز
قرارخودارزیابیموردتفکیک،به

.دادخواهد
ردرازمانمابقیکارشناس،-سوپروایزر
هبپاسخگوییبهکاری،پیکساعات

برمرور،به.پرداختخواهدمشتریان
درریکمتامتیازاتکهکارشناسانیروی

نظارت هایکرده اند،کسبارزیابی ها
.شدخواهداعمالبیشتری

عملکردارزیابیونظارتدوملایه1
زرسوپروایتوسطتماسکارشناسان

تخصصیمعیارهایبرای)ارشد
برای)کیفیتکنترلتیمو(کسب وکار
انجام(پاسخگوییعمومیمعیارهای
رلکنتتیموارشدسوپروایزر.می شود
ازدرصدیتصادفیصورتبهکیفیت
موردراتماسمرکزتماس هایتمامی
.می دهدقرارارزیابیوبررسی

آموزشونظارتهمچنین،لایهایندر
زاتامتیاقبللایهدرکهافرادیرویبر

افزایشکرده اند،کسبراکمتری
.داشتخواهد

23 هرامتیازاتجمع آوریازپس
دوره ایصورتبهتماسکارشناس

فراینددر(…یاماهانههفتگی،)
یاورودیتماس هایبهپاسخگویی

سوپروایزرخروجی،تماس هایبرقراری
تمامیکهداردوظیفهارشد

حدازکمترامتیازیکهراتماس هایی
.کندارزیابیدارد،معین

کهکارشناسیهربامرحله،ایندر
عدب  هردررامناسبیامتیازنتوانسته
بلقاپیشرفتوآورددستبهارزیابی
درهمکاریاست،نداشتههمتوجهی

.شدخواهدمتوقفپروژهآن



hamcall.ir

۱۱

ش ها
ابزارها و رو

یتنمونه چک لیست کنترل کیف

دعملکرارزیابیوکیفیتکنترلسیستماستقرارجهت

یازندستورالعمل هاییوچک لیست هابههمکال،کارشناسان

استفادهبرایاختصاصیصورتبهمستنداتاین.است

ترلکنتیمهمچنینوارشدسوپروایزرکارشناس،-سوپروایزر

هربرایمی تواندومی شوداستفادهوطراحیکیفیت،

...وهمکالخدماتانواعازیکهرپروژه،هرکارشناس،

.باشدمتمایز

یارزیابدراستفادهموردچک لیست هایازیکینمونه،برای

.استشدهآوردهکارشناس-سوپروایزرعملکردکیفیت



hamcall.ir

۱۲

ش ها
ابزارها و رو

اقلام مورد نیاز تماس خروجی

بازارتحقیقاتشاد،تماسفروش،بازاریابی،)خروجیتماسبرقراریازپیش

ازنیمورداقلامباید،...وتماسخطوطوفنیزیرساخت هایبرعلاوه،(...و

:استزیرمواردشاملاقلاماین.شودتهیهآن

نگرفتنظردرمتداول،سوالاتاولیه،معرفی)تماسسناریویومتن.1

(...ومحورمحاورهمکالمهمخاطب،مناسبادبیاتمختلف،حالت های

تماستعدادوزمان.2

(همکالCRMنرم افزارنظیر)اطلاعاتثبتبستروثبتیاطلاعات.3

تخصصی،سوالاتمعمول،حدازبیشسفارشنظیر)اضطراریموارد.4

ناموفقتماس هایبالایتعدادفنی،ایرادواختلال

.در اسلاید بعدی یک نمونه از سناریوی تماس خروجی آورده شده است
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۱۳

ش ها
ابزارها و رو
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شتریان و تاییدی
م

ه ها

۱۴

برخی از مشتریان همکال
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شتریان و تاییدی
م

ه ها
برخی از مشتریان همکال

۱۵
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شتریان و تاییدی
م

ه ها
برخی از مشتریان همکال

۱۶



hamcall.irبرخی از تاییدیه های کارفرمایان همکال
شتریان و تاییدی

م
ه ها

.تماس بگیریدهمکالبرای دریافت تاییدیه های بیشتر با ۱۷
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تعرفه خدمات همکال

الماتمکزمانمیانگینتماس ها،حجمپاسخگویی،ساعاتبهورودی،تماسخدماتتعرفه
.داردبستگیتماسهربرایثبتیگزارش هایواطلاعاتو

تماس ورودی و مرکز تماس

،(...ونظرسنجی/اطلاع رسانی/بازاریابی)تماسنوعبهخروجی،تماسخدماتتعرفه
حتی.داردبستگیتماسحجموتماسبرقراریساعاتمخاطب،هرباتماسدفعات
.باشدمکالمهازدقیقههریاشمارههربراساسمی تواندتعرفه

...(بازاریابی تلفنی، معرفی، پیگیری و )تماس خروجی 

استمهرازایبهتعرفه هامعمولاکسب وکارها،انواعنیازبهتوجهبامجازیکاردفتردر
بهمعمولاخدماتارائهمجازیمنشیخدمتدراما.می گرددمحاسبهخروجیوورودی
.می شودمحاسبهکارشناسکارکردساعتصورت

(دورکار)دفترکار و منشی مجازی 

.تماس بگیریدهمکالبرای دریافت تعرفه خدمات مورد نیاز با  ۱۸



همکال
کسب وکار  شما، کسب وکار  ماست

 ۰۲۱۹۱۰۰۲۷۰۲
 ۰۲۱۹۱۳۰۱۹۰۲

hamcall.ir
info@hamcall.ir
۰۹۳۳۱۰۹۳۳۲۱

چهارراهبینانقلاب،خیابانتهران،
مظفرخیاباننبشفلسطین،وولیعصر
۵واحد،۱۰۷۰پلاکجنوبی،

مجتمعرشید،خواجهبلوارهمدان،
۳واحداول،طبقهپارسیان،

:اجراییشعبه:مرکزیدفتر


